Politica de Privacidad y Aviso Legal

1. Aviso Legal

Bienvenido a la pagina web y a los servicios de Endi — Empresa Consultora Tecnoldgica. Esta
politica tiene como objetivo informar al publico en general sobre las condiciones de uso,
proteccion de datos y derechos de los usuarios, asi como regular el acceso y uso de nuestros

canales fisicos y digitales, incluido el Libro de Reclamaciones.

Al acceder a nuestros servicios, usted acepta expresamente los términos de esta politica.

2. Quiénes Somos

Endi — Marca Consultora Tecnolédgica de Corporacion DAVC con RUC N° 20613999834 tiene su
domicilio fiscal en Jr. Rio Apurimac Mza. a Lote. 18, Surquillo, Pera. Nos especializamos en
soluciones tecnoldgicas, consultoria digital y soporte a empresas en el desarrollo e

implementacion de estrategias tecnologicas.

3. Condiciones Generales

El acceso a nuestra pagina web y la utilizacion de nuestros servicios, incluido el Libro de
Reclamaciones, es gratuito para los usuarios y se encuentra sujeto a la aceptacion de las presentes
condiciones. Endi podra modificar, actualizar o eliminar, sin previo aviso, la informacion, los
contenidos y el disefio de sus plataformas, asi como sus politicas, con el fin de mejorar la calidad

del servicio.

Endi no garantiza la inexistencia de interrupciones o errores en el acceso a la web o a sus
sistemas, aunque realizara sus mejores esfuerzos para prevenir y corregir cualquier incidencia

técnica.

4. Politica de Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento de la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento,
Endi informa que los datos personales proporcionados en el Libro de Reclamaciones y demas

formularios seran tratados con absoluta confidencialidad y utilizados inicamente para:
-Gestionar su solicitud, queja o reclamo.
-Dar seguimiento y respuesta conforme a la normativa vigente.

-Mantener un registro interno para fines estadisticos y de mejora del servicio.



El tratamiento de datos se realizara de forma segura, impidiendo el acceso no autorizado, la
alteracion o el uso indebido. Los datos seran conservados tinicamente por el tiempo necesario

para cumplir la finalidad para la que fueron recolectados.

El titular de los datos podra ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion y  oposicion  (ARCO), enviando una comunicaciéon  escrita  a:
'@ hola@endi.pe

© Direccion: Jr. Rio Apurimac Mza. a Lote. 18

5. Propiedad Intelectual e Industrial

Todos los contenidos, disefios, logotipos, codigos fuente, textos, imagenes y demas elementos de
la web y documentos de Endi son propiedad exclusiva de la empresa, salvo indicacion contraria.

Queda prohibida su reproduccion total o parcial sin autorizacion previa y por escrito.

6. Legislacion y Jurisdiccion Aplicable
La presente politica se rige por las leyes de la Republica del Peru. En caso de conflicto o
controversia, las partes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Lima, con

renuncia expresa a cualquier otro fuero.
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